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MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA
DO ESTADO DE SAO PAULO DO CONSUMIDOR

MPSP

Processo n° 1076234-26.2025.8.26.0100

23° Vara do Foro Central Civel

ACAO CIVIL PUBLICA

Requerente: ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE DEFESA DOS CLIENTES E
CONSUMIDORES DE OPERACOES FINANCEIRAS E BANCARIAS

Requerido: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
MEDICOS E DEMAIS PROF. DE NiVEL SUPERIOR DA SAUDE DO LITORAL
PAULISTA

MM. Juiz,

Trata-se de Acdo Civil Publica aqjuizada pela
Associacdo Brasileira de Defesa dos Clientes e Consumidores de
Operacodes Financeiras e Bancdrias em face de COOPERATIVA SICOOB
UNIMAIS METROPOLITANA - COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO - SICOB UNIMAIS METROPOLITANA., instituicdo financeira,
inscrita no CNPJ n° 00.259.231/0001-14, localizada na rua Doutor
Carvalho de Mendonca, 187, Encruzilhada, Santos/SP.

Segundo a autora, a ag¢cdo tem por objetivo
responsabilizar a cooperativa Requerida pelos danos materiais, coletivos
e sociais causados aos contratantes de operacdes de crédito, emrazdo

das seguintes prdaticas ilicitas: (i) cobranga de juros moratérios acima do
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limite legal de 1% ao més em contratos celebrados nos 10 (dez) anos
anteriores ao ajuizamento desta acdo, até 27 de junho de 2024, em
afronta a redacdo anterior do art. 406 do CC, vigente até a alteracdo
promovida pela Lei n. 14.905/2024, e em desacordo com a SUmula n.
379 do STJ; e (i) cobranca de juros de mora superiores a Taxa Legal
vigente na data da contratagdo, em descumprimento d nova redacdo
do art. 406 do CC, introduzida pela Lei n.14.905/24, em vigor desde 28
de junho de 2024 (...)

A acdo buscaria ndo apenas a reparacdo dos danos
materiais individuais, mas fambém uma tutela coletiva com viés
punifivo, a fim de desestimular a perpetuacdo das praticas abusivas por
parte de outras instituicoes financeiras, evitando-se que se aproveitem

da fragilidade dos contratantes.

Assim, os interesses envolvidos na presente acdo
seriom exercidos de forma difusa, coletiva e individual, conforme
disposto no art. 81 do CDC, sendo: (i) individuais homogéneos,
consubstanciados nos direitos de um grupo identificavel de pessoas, ou
seja, os contratantes de operacdes de crédito com a cooperativa
Requerida enfre os anos de 2015e 2025, prejudicados pela imposicdo
indevida de juros moratorios superiores ao limite legal de 1% ao més, em
violacdo aos arts. 406 do CC (em sua redacdo anterior a alteracdo
promovida pela Lei n. 14.905/24) e 161, §1°, do CTN, bem como pela
cobranca de juros demora superiores a Taxa Legal vigente na data da
contratacdo, em afronta d nova redacdo do art. 406 do CC, infroduzida
pela referida Lei n. 14.905/24, em vigor desde 28 de junho de2024; (ii)
coletivos stricto sensu, que se refere ao grupo de contratantes que

celebraram contratos com a cooperativa entre 2015 e 2025, que
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compartiham uma mesma relacdo juridica-base, expostos d mesma
pratica abusiva, sendo todos igualmente expostos ao risco da cobranca
ilegal de juros superiores ao limite legal; e (iii) difusos, que envolvem os
direitos transindividuais de natureza indivisivel, cujos titulares sdo
indeterminados, unidos por circunst@ncias de fato, abrangendo a
coletividade afetada pela consequéncia geral da prdatica abusiva da
cooperativa, que afeta a confianca no sistema financeiro e prejudica a
infegridade das relacdes contratuais, gerando inseguranca juridica e

danos sociais.

Assim, pede:

"b) concessGo da tutela provisdria de urgéncia
pleiteada, determinando-se:

b.1) a imediata cessacdo da cobranca de juros de
mora superiores ao limite de 1% ao més, em relacdo aos contratos
celebrados nos dez anos anteriores ao qjuizamento desta acdo, até 27
de junho de 2024, seja em ambito judicial ou extrajudicial, sob pena de
multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por descumprimento;

b.2) a imediata cessacdo da cobranca de juros de
mora superiores ao limite da Taxa Legal, nos contratos celebrados a
partir de 28 de junho de 2024, seja em ambito judicial ou extrajudicial,
sob pena de multa de R$100.000,00 (cem mil reais) por descumprimento;

b.3) que a Requerida seja compelida a apresentar,
em todas as acoes ja agjuizadas envolvendo contratos firmados nos dez
anos anteriores ao ajuizamento desta acdo, até 27 de junho de 2024 -
nas quais tenha sido cobrado indevidamente juros de mora superior a
1% ao més - uma nova planilha de cdlculos retificada, corrigindo o valor

atualizado do débito, para que respeitem o limite legal de 1% ao més,
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nos termos do art. 406 do CC, em sua redacdo anterior a Lei n.
14.905/2024, e da Sumula 379 do Superior Tribunal de Justica;

b.4) que a Requerida se abstenha de celebrar
qualquer novo contrato com aplicacdo de juros de mora acima da
Taxa Legal, nos termos do que prevé o art. 406 do CC, apds alteracdo
legislativa promovida pela Lein. 14.905/2024;

(...)

g) A fotal procedéncia da acdo para que seja
declarada a nulidade da previsdo contratual que permite a cobranca
de juros de mora acima de 1% ao més, nos contratos celebrados nos 10
(dez) anos anteriores ao ajuizamento desta acdo, até 27 de junho de
2024,bem como nos contratos que cobrarem como juros de mora valor
acima da Taxa Legal a partir de 28 de junho de 2024;

h) A condenacdo da Requerida ao pagamento de
dano material individual, referente a qualquer quantia paga acima do
legalmente permitido (1% ao més até a vigéncia da Lei n. 14.905/2024),
devendo haver o ressarcimento em dobro quando constatada relacdo
de consumo, a serem calculados posteriormente na fase de execucdo
individual da sentenca coletiva;

i) A atualizacdo do valor das indenizacées conforme
o indice IPCA, a partir da data da cobranca indevida, em
conformidade com o paragrafo unico do art. 389 do CC, com juros de
mora calculados pela Taxa Legal (art. 406, §1°, do CC) desde a citacdo
nesta acdo coletiva, conforme estabelecido pelo Tema 685 do Superior
Tribunal de Justica, sendo os valores atualizados até a data do efetivo
pagamento;

J) A condenacdo do Requerida ao pagamento de
danos morais coletivos no valor de R$ 25.457.000,00 (vinte e cinco

milhées, quafrocentos e cinquenta e sete mil reqis) a ser revertidos ao
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Fundo de Defesa dos Direitos Difusos para reparar os danos d
coletividade que as prdticas abusivas, inequivocamente, causaram na
ditima década;

k) A fitulo de dano social, a condenacdo da
instituicdo financeira ao pagamento de R$ 4.818.643,76 (quatro milhdes,
oitocentos e dezoito mil, seiscentos e quarenta e trés reais e setenta e
seis centavos) pelo comportamento socialmente reprovavel praticado
pela Requerida, que implica manifesto rebaixamento do nivel de vida
da coletividade, em especial quanto a efetividade das acodes
destinadas a qualidade de vida e da populacdo brasileira, que serdo
revertidos ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos do art. 13 da Lei n.
7.347/85.

I) Que sejam publicados editais nos orgdos oficiais,
sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de comunicacdo social
por parte dos orgdos de defesa do consumidor, conforme art. 94 do
CDC;

m) Assegurar o resultado prdtico do julgado,
determinando todas as providéncias legais que entender necessarias
para a satisfacdo do direito da acdo e com vistas ao alcance do maior
numero de beneficiarios, a obrigacdo de divulgar a sentenca genérica,
em relacdo aos pedidos individuais homogéneos, em jornais de grande
circulacdo, bem como nos sites de orgdos oficiais e no proprio site e

redes sociais da Requerida, pelo prazo de 15 dias.

()"

Em primeira andlise da petficdo inicial, o Juizo
reconheceu a incompeténcia do foro para processar a acdo, por
entender que nenhuma das partes teria domicilio/sede nesta Comarca
(fls. 410/411).
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As fls. 413/414, a autora comunicou a interposicdo do
Agravo de Instrumento n® 2195036-72.2025.8.26.0000, requerendo que
fosse reconhecida a competéncia da 23° Vara Civel do Foro Central da
Comarca de Sdo Paulo, nos termos do artigo 93, inciso Il, do Codigo de

Defesa do Consumidor.

A decisdo agravada foi mantida, sendo intimado o
agravante a informar os efeitos nos quais foi recebido o recurso,

comprovando documentalmente suas alegacodes (fls. 433)

A autora informou que ndo pleiteou efeito suspensivo
(fls. 436).

Diante da auséncia de concessdo de efeito
suspensivo ao recurso, determinou-se a remessa dos autos ao Distribuidor
(fls. 438).

Antes de ser dado cumprimento 4 decisdo, foi
juntada pela autora copia da decisdo proferida pela 12¢ Cdmara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, reconhecendo a
competéncia do foro da Capital do Estado para o julgamento da acdo,
que envolve extensa rede de agéncias da cooperativa requerida,
distribuida  por diversos municipios paulistas, caracterizando
inequivocadamente dano regional, nos termos do artigo 93, inciso Il, do
Codigo de Defesa do Consumidor fls. 441/449).

ApOss, vieram os autos ao Ministério PUblico para

manifestacdo (fls. 450).
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O Ministério PuUblico opinou pelo recebimento da
inicial, postergando-se a andlise de tutela de urgéncia para momento

posterior & contestacdo (fls. 455/460).

A seguir, o pedido de tutela de urgéncia foi indeferido,

determinando-se a citagcdo da requerida (fls. 461/462).

Em sua contestacdo, a requerida afirmou observar as
normas do Conselho Monetdario Nacional e do Banco Central do Brasil
em todas as suas operacoes e produtos, apresentando parecer juridico
do Banco Central que atestaria que os juros aplicaveis variom caso a
caso, de acordo com o risco de inadimpléncia do consumidor que
contratou a operacdo de crédito, havendo liberdade na fixagcdo pelas
instituicdes financeiras. Assim, ndo seria vidvel presumir cobranca
abusiva de juros em contratos de operacdoes de crédito. Em preliminares,
arguiu a incompeténcia relativa de foro, a ilegitimidade ativa da
associacdo, auséncia de interesse coletivo, auséncia de provas
suficientes para embasar o ajuizamento da acdo. Impugnou a inversao
ao 6nus da prova, bem como o valor da causa e sustentou a inépcia
da peticdo inicial. No mérito sustentou que a cobranca de juros acima
de 1% ao més ndo é ilegal, posto que autorizada pelo Conselho
Monetdrio Nacional, sob o amparo da Lei Federal n° 4.595/64,
recepcionada pela Constituicdo Federal com status de lei
complementar. Assim, ndo se aplicaria a Sumula 379 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, que estabelece, que "nos contratos
bancdrios ndo regidos por legislacdo especifica, os juros moratorios
poderdo ser convencionados até o limite de 1% ao més”. Como haveria

legislacdo especifica, a limitacdo sumular estaria excluida. Ao conftrdrio,
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invocou as sumulas 596 e 648 do Supremo Tribunal Federal, bem como
a SUmula 382 do Superior Tribunal de Justica, que afastam hipdteses de
abusividade. Sustentou ndo ser aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor nas relagcdes negociais de empréstimos financeiros entfre a
cooperativa e seus cooperados. Acrescentou inexisténcia de
responsabilidade civil e explicou os efeitos da premiacdo de
inadimplentes em detfrimento do direito dos adimplentes. Negou a

existéncia de danos morais e sociais.

Foi informada a interposicdo de agravo de instrumento
pela autora, no qual foi indeferida a tutela de urgéncia recursal (fls.
725/730).

Sustentada a decisdo impugnada, intimou-se a autora

a manifestar-se em réplica (fls. 731).

Em sua réplica, a autora suscitou a confissdo da
requerida, tendo admitido expressamente a aplicacdo de juros em
patamares superiores ao fixado pela SUmula 379 do Superior Tribunal de
Justica. Quanto as preliminares, afirmou a coisa julgada no que tange &
competéncia, reafirmou sua legitimidade ativa, diante da pertinéncia
tematica e lapso temporal (parece ter havido erro material, porquanto
embora diga ter sido formalmente constituida aos 25/07/2025, o
documento de fls. 49 afirma ser em 25/07/2023), sendo desnecessdria a
notoriedade ou atuacdo histéria consolidada. Afirmou que «
documentacdo juntada é suficiente para a demonstracdo de interesse
coletivo e que é necessdria a inversdo do énus da prova. Afiimou a
auséncia de interferéncia na competéncia do Conselho Monetdrio

Nacional e do Banco Central do Brasil. Sustentou a regularidade de
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peticdo inicial. Sustentou que o dano coletivo decorre da propria
violacdo massiva da ordem juridica e a necessidade de manutencdo
do valor da causa. No mérito, reafirmou a ilegalidade da cobranca de
juros de mora acima de 1% ao més, ressaltando que o objeto desta
demanda versa exclusivamente sobre a abusividade dos juros
moratorios praticados de forma padronizada e reiterada. Ressaltou que
as sumulas 596 e 648 do Supremo Tribunal Federal, bem como a SUmula
382 do STJ e o precedente firmado no RESP 1.821.182/RS referem-se a
juros remuneratoérios e ndo de juros moratoérios, dotados de natureza
juridica distinta, finalidade diversa e disciplina legal propria, de forma
que a matéria trazida na defesa ndo guarda coeréncia com o objeto
da demanda. Reafimou a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor (fls. 736/877).

E a sintese do necessdrio.

a) Sobre arelagao de consumo

Primeiramente, cumpre tecer consideracoes a respeito
da (in)existéncia da relacdo de consumo, eis que prejudicial para a

atribuicdo desta Especializada.

A principio, a relacdo enfre uma cooperativa e um
cooperado possui natureza juridica civil, regida por lei especifica.
Reconhece-se, porém, que dependendo da atividade desenvolvida
por ela, a cooperativa passa a se equiparar a fornecedor e a relacdo
com 0 seu cooperado passa a ser de consumo. Assim, temos a figura do

cooperado-consumidor.
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Existe farta jurisprudéncia reconhecendo a incidéncia
de relacdo de consumo para as cooperativas, sobretudo quanto ds
cooperativas habitacionais e de crédito, mormente porque se trata de
matérias reguladas, a exigir comportamento escorreito do fornecedor,
qgue ndo pode fugir as posturas que lhes sGdo impostas apenas por

constituir-se através de modelo societdrio diverso.

No caso das cooperativas de crédito, o Superior
Tribunal de Justica possui entendimento pacifico no senfido da

existéncia da relacdo de consumo:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO INCAPAZ DE ALTERAR O JULGADO. COOPERATIVA
DE CREDITO. CODIGO DO CONSUMIDOR. APLICACAO.
ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS. LEGITIMIDADE E INTERESSE
DE AGIR. SUMULA N° 259/STJ. PEDIDO GENERICO.
DECADENCIA. PRAZO DO ART. 26 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE.
. A orientacdo jurisprudencial desta Corte Superior € no
sentido de se admitir a aplicagdo das disposicées do Codigo
de Defesa do Consumidor as relagoes ftravadas entre

cooperados e cooperativas, especialmente aquelas que

desenvolvem atividades relacionadas com a concessdao de

crédito, porquanto equiparadas as instituicoes financeiras.

2. Nos termos da SUumula n® 259/STJ, € possivel o ajuizamento
de acdo de prestacdo de contas pelo ftitular da conta-
corrente.

3. No qgjuizamento de acdo de prestacdo de contas pelo

fitular da conta-corrente, independentemente  do
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fornecimento pela instituicGo financeira de extratos
detalhados, é certo que o pedido de referida demanda néo
pode ser genérico, porquanto deve, ao menos, especificar
o periodo e quais movimentacdées financeiras busca
esclarecimentos, 0 que ndo ocorreu no presente caso.

4. Nos termos da Sumula n® 477/STJ, a decadéncia do art. 26
do CDC é inaplicavel a prestacdo de contas.

5. Agravo regimental ndo provido. (AgGRg no AREsp 560813
/PR, Terceira Turma, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, |.
15.08.2017, p. 28.08.2017)

b) Sobre a Competéncia Territorial

Tendo sido reconhecida a relacdo de consumo,
decorrem repercussdes processudis, sendo a primeira delas a

competéncia territorial.

Nos termos do art. 2° da Lein® 7.347/85 e do art. 93 e
do Codigo de Defesa do Consumidor, a competéncia judicial em sede
de tutela coletiva e, portanto, também a atribuicdo da Promotoria de
Justica, devem ser definidas a partir do local em que ocorreu o dano. E
mais, o dispositivo acima referido do CDC enuncia que, em se tratando
de dano de ambito nacional ou regional, conforme devidamente
demonstrado no caso, a competéncia e a atribuicdo sdo do foro da
Capital _de qualquer Estado ou do Distrito Federal, aplicando-se
subsidiariamente as regras do Codigo de Processo Civil relativas a

competéncia concorrente.
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Consultando a pdagina da requerida, verifica-se que
ela afirma atender a 9,3 milhdes de cooperados, distribuidos em 2.452

municipios:

O que é o Sicoob _

Imagine mais de 9,3 milhdes de pessoas construindo juntas um mundo com mais cooperagio, pertencimento, responsabilidade social e justica financeira: este é o Sicoob -
Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil. Hoje, somos centenas de cooperativas financeiras com atuacio em todos os estados brasileiros, sempre regidas por esses
valores.

Quem faz parte do Sicoob conta com mais de 4,6 mil pontos de atendimento, milhares de caixas eletranicos e uma diversidade de canais digitais que permitem o acesso a um
portfélio completo de produtos e servigos financeiros — como conta corrente, investimentos, crédito, cartBes, previdéncia, consorcio, seguros, cobranga e muito mais —, com

taxas bem mais justas gue as encontradas ne mercado financeire convencional.

Isso acontece porque, agui, quem se associa N3o @ apenas um cliente: & um cooperado e, como deno do empreendimento, participa demacraticamente das decisdes e dos
resultados financeiros - resultados esses que s3o reinvestidos no desenvolvimento regional, em um circulo virtuoso de prosperidade socioecondmica.

9,3 milhdes de 323 2.452
cooperados cooperativas municipios
singulares atendidos

Dados junhof2025 Dados junho/2025 Dados junho/2025

4.685 32 melhor instituicio nica instituicdo
pontos de financeira financeira em
atendimento em do Brasil* 415 municipios
todos os estados

*Segundae ranking “Melhares Bancos do
Munda 2023 & 2024" da Forbes

Dados junhof2025 Dados de 2023 & 2024 Dados juniho 2035

L https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/sistema-sicoob, acessado em 27 de novembro de 2025.
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Trata-se de lei especial que se sobrepde a lei geral,
estabelecida no Cdédigo de Processo Civil, estabelecendo o domicilio

do real para as acoes fundadas em direitos.

Ademais, como bem pontuado pela requerente, sobre
tal ponto, incide a coisa julgada, porquanto j& decidida no Agravo de
Instrumento 2195036-72.2025.8.26.0000, em acdérddo proferido em 08 de

agosto de 2025 e transitado em julgado em 12 de setembro de 2025.

c) Sobre a Legitimidade Ativa da Requerente

Nesse ponto, reitero o parecer ministerial lancado s
fls. 455/460, que examinou o lapso temporal necessario e a pertinéncia

temdtica.

A respeito da pertinéncia temdtica €& necessdrio

esclarecer que:

“As associacdes civis necessitam, portanto, ter
finalidades institucionais compativeis com a defesa do
interesse transindividual eu pretendam tutelar em juizo.
Entretanto, essa finalidade pode ser razoavelmente
genérica; ndo é preciso que uma associagdo civil seja
constituida para defender em juizo especificamente
aquele exato interesse controvertido na hipotese

concreta. (...) 2" (grifo nosso)

2 MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo, 252 edi¢do, S30 Paulo: Saraiva, 2012, p. 329
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J& se decidiu que a andlise da pertinéncia temdtica

deve ser flexivel e ampla:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. PRODUTOS
ALIMENTICIOS. OBRIGACAO DE INFORMAR A PRESENCA OU
NAO DE GLUTEN. LEGITIMIDADE ATIVA DE ASSOCIACAO.
REQUISITO TEMPORAL. CONSTITUICAO HA, PELO MENOS, UM
ANO. FLEXIBILIZACAO. INTERESSE SOCIAL E RELEVANCIA DO
BEM JURIDICO TUTELADO. DIREITO HUMANO A ALIMENTACAO
ADEQUADA. PERTINENCIA TEMATICA DEMONSTRADA. DEFESA
DOS CONSUMIDORES. PROMOCAO DA SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL.

1. As associacdes civis, para ajuizar acées civis publicas ou
coletivas, precisam deter representatividade adequada do
grupo que pretendam defender em juizo, aferida a vista do
preenchimento de dois requisitos: a) pré-constituicdo ha pelo
menos um ano nos termos da lei civil - dispensdvel, quando
evidente interesse social; e b) pertinéncia temdtica -
indispensavel e correspondente a finalidade institucional
compativel com a defesa judicial do interesse.

2. Quanto ao requisito temporal, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica é firme quanto a possibilidade de
dispensa do requisito de um ano de pré-constituicdo da
associac@o, nos casos de interesse social evidenciado pela
dimensdo do dano e pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.

3. A doenca celiaca caracteriza-se pela atrofia parcial ou
fotal das vilosidades intestinais, causada pela ingestdo de

gluten, presente no trigo, centeio, cevada, aveia e malte. A
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ingestdo do gluten, por portadores da doenca, pode trazer

diversos males a saude, como a md absorcdo de nutrientes
que sdo essenciais para a manutencdo fisiologica do
organismo, assim como pode ser fator de risco para o
desencadeamento de doencas crénicas como diabetes
fipo 1, doenca autoimune da tireoide, artrite reumatoide,
doenca de Addison, sindrome de Sjégren, cancer intestinal,
osteoporose, inferfiidade em mulheres, enfermidades
neurologicas, bem como disturbios psiquidtricos e morte.

4. A informacdo acerca da existéncia do gluten em
determinado produto alimenticio € a forma mais eficiente
para que o portador da doenca garanta seu bem-estar, e,
sobretudo, uma das formas de efetivacdo do direito humano
a alimentacdo adequada, alcado ao nivel de direito
fundamental, acrescentado ao rol de direitos sociais, apds a
Emenda Constitucional n. 64/2010, tomando lugar entre os
direitos individuais e coletivos.

5. A pertinéncia temdtica exigida pela legislagdo, para a
configuragdo da legitimidade em a¢does coletivas, consiste
no nexo material entre os fins institucionais do demandante
e a tutela pretendida naquela acdo. E o vinculo de afinidade
temdtica entre o legitimado e o objeto litigioso, a
harmonizacdo entre as finalidades institucionais dos
legitimados e o objeto a ser tutelado na agdo civil publica.
6. Entretanto, ndo é preciso que uma associacdo civil seja
constituida para defender em juizo especificamente aquele
exato interesse controvertido na hipotese concreta.

7. O juizo de verificagdo da pertinéncia temdtica hd de ser

responsavelmente flexivel e amplo, em contemplacdo ao
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principio constitucional do acesso a justica, mormente a

considerar-se a maxima efetividade dos  direitos
fundamentais.

8. No caso concreto, a Abracon possui entre os fins
institucionais a promocdo da seguranca alimentar e
nutricional, assim como a melhoria da qualidade de vida,
especialmente no que diz respeito a qualidade de produtos
e servicos, estando, dessa forma, configurada a pertinéncia
temdatica.

9. Recurso especial provido. (RESP 1.357.618/DF, Quarta
Turma, Rec. Min. Luis Felipe Salomdé&o, j. 26.09.2017, |.
24.11.2017).

d) Sobre a existéncia de interesse coletivo

Em que pese a juntada de 17 contratos a embasar a
inicial, o recorte extraido do endereco eletrébnico demonstra a extensdo

do nUmero de consumidores atingidos pela atuacdo da Cooperativa.

A esta altura ndo é preciso tecer extensas definicoes
arespeito da triade que compode o chamado direito coletivo, mas ei-la
aqui: direitos difusos, direitos coletivos stricto sensu e direitos individuais

homogéneos.

Interessa-nos a definicdo de direitos ou, como melhor

define a mais arrazoada doutring, interesses individuais homogéneos.
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O Coddigo de Defesa do Consumidor estabelece que
interesses individuais homogéneos sdo aqueles de grupo, categoria ou
classe de pessoas determinadas ou determindveis, que compartiihem

prejuizo divisiveis, de origem comum.

José dos Santos Carvalho Filho aponta que:

“O consumidor, de forma isolada, se vé frequentemente
desarmado para obter a tutela de seus direitos. Isso se dd
ndo somente porque é apenas um no universo normalmente
extenso de consumidores, como ainda porque enfrenta, no
ouro polo da relagcdo juridica, social e econdmica,
produtores que como regra, ostentam muito maior poderio
econdmico. A forma coletiva de defesa reequilibra essa
relacdo atraves do fortalecimento a posicdo do consumidor,
que, desse modo, passa a discutir seus direitos em plano

juridico de maior igualdade”.3

Hugo Nigro Mazzli, em seu “A tutela dos interesses
difusos em juizo”, aponta que constitui erro supor que em acdo civil
puUblica ou coletiva s6 se possa discuti, uma espécie de direito
transindividual por vez. Nessas acoes, ndo raro se discutem interesses de
mais de uma espécie, a um so tempo: a) interesses coletivos em sentido
estrito (a ilegalidade em si, compartiihada de forma indivisivel por todo

O grupo lesado; b) interesses individuais homogéneos (a repeticdo do

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Acdo Civil Publica. Comentarios por Artigo (Lei n° 7.347, de 24/7/85). 52
ed. rev., amp. e atual.. Lumen Juris Editora, p. 21/22
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indébito, proveito divisivel entre os integrantes do grupo lesado); c)
interesses difusos (a proibicdo da imposicdo abusiva para os futuros

consumidores-cooperados que sdo um grupo indetermindavel) .4

e) Sobre a suposta auséncia de provas suficientes a embasar a inicial

e a impugnacgdo a inversdo do 6nus da prova.

Alegar a auséncia de provas suficientes para embasar
a inicial e logo em seguida impugnar a inversdo do énus da prova € um

contrassenso.

A inversdo do 6nus da prova representa a correta
distribuicdo do 6nus probante de acordo com a aplicacdo do principio
da distribuicdo da carga dindmica da prova, da qual estd incumbida a
parte que maior facilidade tem de produzi-la em Juizo. Para sua
verificacdo, ndo se deve andalisar apenas a parte em juizo — mero
substituto processual —, mas, sim — e com maior razdo —, os sujeitos-
titulares do bem juridico a ser protegido; neste caso, o cooperado-

consumidor.

Constitui direito bdsico do consumidor, estabelecido

no artigo 6°, inciso VI, do Codex Consumerista.

Art. 6° SGo direitos bdsicos do consumidor:
VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversGo do 6nus da prova, a seu favor, no processo Civil,

quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou

4Idem, fls. 59.
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quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias

de experiéncias;

Analisando o dispositivo, Claudia Lima Marques,

Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem observam:

“Note-se que a particula “ou” bem esclarece que, a favor do
consumidor, pode o juiz inverter o 6nus da prova quando
apenas uma das duas hipoteses estd presente no caso. NGo
ha qualquer outra exigéncia no CDC, sendo assim facultado
ao juiz inverter o 6nus da prova inclusive quando esta prova
é dificil mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert
na relagdo, pois o espirito do CDC é justamente de facilitar a
defesa dos direitos dos consumidores e ndo o contrdrio,
impondo provar o que € em verdade o “risco profissional” ao
— vulneravel e leigo — consumidor. Assim, se o profissional
coloca maquina, telefone ou senha a disposicdo do
consumidor para que realize saques e este afirma de forma
verossimil que ndo os realizou, a prova de quem realizou tais
saques deve ser imputada ao profissional, que lucrou com
esta forma de negociacdo, ou de execucdo automadtica, ou
em seu dmbito de controle interno: cujus commodum, ejus
periculum! Em outras palavras, este € o seu risco profissional
e deve organizar-se para poder comprovar quem realizou a

retirada ou o telefonema.”s

> MARQUES, Claudia Lima, BENJAMIN, Antonio Herman V., MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, artigo 8°, inciso VIII. 2022 — Editora Thomson Reuters.
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f) Sobre a alegada inépcia da inicial

Alega a requerente que a peticdo inicial € inepta
porque ndo guarda légica em sua narrativa, uma vez que os pedidos

ndo decorrem logicamente dos fatos narrados.

Nesse ponto, entendo que a preliminar se confunde

com o mérito e serd tratada a seguir.

DO MERITO

A inicial é clara ao apresentar da sua primeira pagina

a explicacdo sobre o objeto da inicial:

“A presente Acdo Civil Publica busca responsabilizar a cooperativa
Requerida pelos danos materiais, coletivos e sociais causados aos
contratantes de operacdes de credito, em razdo das seguintes praticas

ilicitas: (i) cobranga de juros moratdérios acima do limite legal de 1% ao

més em coniratos celebrados nos 10 (dez) anos anteriores ao
ajuizamento desta agdo, ate 27 de junho de 2024, em afronta a redacdo
anterior do art. 406 do CC1, vigente até a alteracdo promovida pela Lei
n. 14.905/20242, e em desacordo com a Sumula n. 379 do STJ3; e (ii)

cobranca de juros de mora superiores a Taxa Legal vigente na data da

contratagdo, em descumprimento a nova redacdo do art. 406 do CC,
intfroduzida pela Lein. 14.905/24, em vigor desde 28 de junho de 2024 ."

Juros sdo, de acordo com as nocoes bdsicas de
Direito Civil, uma prestacdo acessoria que incide sobre uma obrigacdo

principal, representando uma remuneracdo pelo uso do dinheiro, caso
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em que sdo chamados juros remuneratdrios ou compensatoérios; ou uma
penalidade pelo atraso no cumprimento da obrigacdo, caso em que

sGo chamados juros moratorios.

A figura dos juros remuneratérios estd intimamente
associada a confratos como o de mutuo e financiamento e possuem a
finalidade de compensar o credor pelo fato de o devedor utilizar o

dinheiro que pertence ao credor.

Os juros moratdrios, por sua vez, possuem natureza
indenizatéria, destinando-se a punir o devedor pelo atraso no
pagamento. Comecam a incidir a partir do momento em que existe
mora, ou seja, o devedor deixa de cumprir a obrigacdo que lhe foi

estipulada.

Tratando-se de espécies diferentes, possuem
disciplinas diferentes. Assim, enquanto inexiste limite legal fixado para
juros remuneratorios bancdrios, ndo se pode dizer o mesmo para os juros

moratorios.

Quanto aos juros remuneratorios ndo existe limite legal
fixado, mas existe uma limitacdo jurisprudencial indireta, admitindo a
hipdtese de abusividade se muito acima da média de mercado

divulgada pelo Banco Central, sendo analisada caso a caso.

Os juros  moratérios  bancdrios, entretanto,
tradicionalmente, estavam limitados, quando ndo regidos por

legislacdo especifica, ao limite de 1% (um por cento) ao més.
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Nesse sentido a invocada sumula 379 do Superior

Tribunal de Justica.

Assim, de fato, a defesa apresentada invoca atos
normativos, dispositivos e institutos relacionados a ambos, misturando-os

como se fossem uma coisa so.

Analisando sua contestacdo, especificamente no
gue tange aos juros moratodrios, Unico objeto deste feito, verifica-se que
arequerida assevera ter aplicado a taxa de 9% (nove por cento) ao més
até 2022:

“Considerando, no entanto, que a questdo dos juros de mora
corrigueiramente era revertida pelo Poder Judicidrio, apds
provocacdo dos consumidores, a Requerida, conforme
comprovado pelos contratos anexos deixou de aplicar a
taxa de 9% (nove por cento) ao més, desde o ano de 2022.
Nesse contexto, ndo existem negocios juridicos em curso

com taxa de juros de mora de 9% (nhove por cento) ao més.”

Ou seja, a aplicacdo de taxa superior a 1% (um por
cento) ao més € incontroversa e irrestrita, dentro do universo de 9,3
milhdes de cooperados, portanto, independe de prova, sendo

necessario apenas dizer sobre a legalidade ou ilegalidade do ato.

Sendo assim, o caso comporta julgamento
antecipado do mérito, nos termos do artigo 355, inciso |, do Cédigo de

Processo Civil.
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A submissdo dos juros moratdrios ao limite de 1% (um
por cento) ao més é jurisprudéncia pacifica ndo apenas do Nnosso
Tribunal Bandeirante, mas também do Colendo superior Tribunal de

Justica.

Mesmo apds a edicdo da Lein® 14.905, de 28 de junho
de 2024, que aumentou a limitacdo do teto de juros, este passou a ter
como paré@metro a SELIC, que tem estado a 1,95%, considerada em

alta.s

Ou seja, bem longe dos 9% (nove por cento) ao més

aplicados.

Cabe ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988
reconheceu a debilidade do adquirente de bens e servicos e impds ao

Estado o dever de promover a defesa do consumidor.

O art. 5° XXXIl, da Constituicdo Federal positiva,
portanto, o principio da defesa do consumidor ou principio da
vulnerabilidade do consumidor, que também estd presente no art. 170,
V, da mesma Carta como preceito da ordem econdmica. A protecdo
do consumidor e a livre iniciafiva da atividade econdmica devem ser

empregadas para proporcionar a todos vida digna e justica social.

Desse modo, ndo hd espaco para ampla liberdade
econdmica ou livre concorréncia de forma desmedida, que possa

resultar em um posicionamento do consumidor fora desses pardmetros.

6 https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/historicotaxasjuros
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Assim, ainda que existisse uma auséncia de limitacdo,
isso NAo poderia acarretar liberdade irrestrita para a ado¢cdo de taxas
francamente desproporcionais e desarrazoadas aptas a violar a funcdo

social dos confratos e a ordem juridica justa.

Nesse ponto, &€ importante lembrar da publicacdo da
Lei do Superendividamento (Lei Federal n® 14.181/21), que introduziu @
sua protecdo como direito bdsico do consumidor. A constante
aplicacdo de juros abusivos colabora para o comprometimento do
minimo existencial dos consumidores, de forma que além de atestar a
abusividade dos juros € necessdrio reconhecer a existéncia de danos

sociais.

Nesse ponto, cumpre tecer consideracdes a respeito
do pedido de dano moral coletivo, cumulado com o pedido de danos

sociais.

O dano moral coletivo é reconhecido quando ocorre
conduta ilicita que viole direitos de conteldo extrapatrimonial da

coletividade, de forma que ultrapasse o limite de tolerabilidade.

Como bem descrito pela requerente, a aplicacdo de
juros moratdrios acima do limite estabelecido, em valor nove vezes
superior, gerou no grupo tutelado sensacdo de impoténcia econémica,
dificultando o saldo de suas dividas, tirando dinheiro de outros bens
juridicos importantes, como saude e educacdo, violando sobretudo a

dignidade do consumidor, de forma que deve ser reparado.
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Mas ndo é s6é. Ao reiteradamente impor juros abusivos,
o Banco réu age de forma exemplarmente negativa, gerando reflexos
que ultrapassam a relacdo individual tracada com cada um dos
consumidores prejudicados, afetando, de formas variadas, a
sociedade. Os consumidores, de modo geral, perdem confianca nas
instituicdes financeiras e nas possibilidades de acesso ao crédito; o
superendividamento das pessoas repercute negativamente em
inUmeras relagcdes de consumo e no desenvolvimento econdmico e
funcionamento adequado das relacdes sociais econdmicas; o Poder
Judicidrio se vé atolado em demandas com o intuito de declarar
abusivas as taxas, o que, consequentemente, onera o servico prestado
aos demais jurisdicionados; as pessoas impactadas de algum modo
precisam gastar parte significativa de seu tempo para solucionar os
problemas decorrentes desse contexto; dentre tantas outras reacoes
em cadeia que sdo geradas pela conduta abusiva do requerido. Como
consequéncia, cria-se uma situacdo de inseguranca psicologica e
financeira, de quebra de confianca nas relacdes contratuais, gerando
rebaixamento da qualidade de vida da populacdo e da propria

economia do pais que entra em recessdo gerando efeito em cadeia.

Antonio Junqueira de Azevedo define dano social
como sendo as “lesées a sociedade, no seu nivel de vida, tanto por
rebaixamento de seu patriménio moral — principalmente a respeito da
seguranca — quanto por diminuicdo na qualidade de vida” (TARTUCE,
Fldvio. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil, 11°

edicdo, Editora Forense, SGo Paulo — 2016, pg. 457).

Neste contexto, a figura juridica do dano social se

amolda corretamente aos fatos narrados.
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A conduta impugnada ndo apenas é ilicita, ela
desestrutura a sociedade tal como imaginada pela Constituicdo. E
forca contrdria as politicas publicas adotadas pelo Estado e, portanto,

sob esse aspecto, deve ser considerada em apartado.

No combate a esse comportamento, o dano social
possui forte viés dissuasorio, sendo necessdrio o reconhecimento do

dano social para coibir o comportamento nessa fatia de mercado.

Os ensinamentos de Antonio Junqueira de Azevedo,

a quem se atribui o conceito identificam os seguintes pontos:

(i) O dano social foi inicialmente criado para
enderecar, dentre outras hipoteses, lesdes causadas aos consumidores

por pessoas juridicas;

(i) Esse dano possui tanto cardter punitivo quanto
dissuasorio, sendo este Ultimo especialmente voltado para a ndo
repeticdo de condutas danosas ou negativamente exemplares

praticadas por pessoas juridicas;

(i) O cardter punitivo € aceito pelo Direito Civil, mas,
mesmo para aqueles que advogam pela sua ndo aceitacdo, Ndo
estaria excluida a possibilidade de configuracdo do dano social, posto
gue a punicdo ndo é seu Unico alicerce, subsistindo a necessidade de
seu reconhecimento em casos de condutas negativamente
exemplares, de atos que trazem diminuicdo da qualidade de vida e

devem ser dissuadidos;
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(iv) Embora possam ter a verificacdo do dolo ou culpa
grave como fato relevante para a sua configuracdo, esses elementos
ndo sdo imprescindiveis e, especialmente para o viés dissuasorio desse

dano, essa andlise ndo € necessdria.

Por fim, "convém né&o esquecer, se a finalidade da
indenizacdo for a de dissuasdo, nem € preciso examinar dolo ou culpa
grave; o desestimulo € cabivel ainda que se fique exclusivamente no

campo da responsabilidade objetiva”’

Diante do exposto, o caso & de procedéncia dos
pedidos que visam a declaracdo de nulidade da cobranca de juros
moratérios acima do limite de 1% (um por cento) ao més até a
publicacdo da Lei n® 14.905/2024, nos termos do seu artigo 5°, inciso |; e,
apods, acima do limite da Taxa Legal, devidamente comprovados em
liguidacdo individual, com a decorrente repeticdo do indébito, bem
como ao dano social requerido e a divulgacdo da condenacdo em

jornal de grande circulacdo, para conferir efetividade a tutela coletiva.

Sdo Paulo, 2 de dezembro de 2025.

LUiS GUSTAVO CASTOLDI

Promotor de Justica

Bruna Franco de Melo Servo

Analista Juridico

7 AZEVEDO, Anténio Junqueira de. Novos Estudos e Pareceres de Direito Privado. S3o Paulo: Saraiva, 2009, 12
Edicdo, p.4.
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